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في ع�صر العولمة الذي نعي�ش، اختلطت نكهات المعرفة، حيث تحول ال�شغف والمتعة في الح�صول عليها من خلال 
على  تعتمد  �شبابنا  لدى  المعرفية  الم�صادر  و�أ�صبحت  الطلائع.  بين  وبخا�صة  هواية،  �إلى  والا�ستنتاج  الاكت�شاف 
ا�ستهلاك �أن�صاف المعلومات الجاهزة التي اعتادوا على ق�صها من �أي موقع من) �شبكة الإنترنت (، ول�صقها في 

حوا�سيبهم، حتى �أنهم في معظم الأحيان لا يقر�ؤون ما يق�صون من ال�شبكة العالمية.

وبما �أنّ النظام التعليمي ال�سائد مكتظ بالمعلومات والمفاهيم التي يتم تلقينها للطالب حتى يحفظها، وتكون فيه 
وب�سبب حر�ص  لديه.  المعرفة  مدى  بال�ضرورة  تعك�س  لا  والتي  الطالب،  �إليه  يطمح  ما  �أهم  هي  الامتحان  نتيجة 
الم�ؤ�س�سات الأكاديمية على تح�صيل طلابها ولي�س على �إنتاجهم العلمي والعملي، تدهور الم�ستوى المعرفي وتقل�صت 
�إمكانات الطالب الم�ستفزة للتفكير، التي تطوّر العين الناقدة عنده لي�ستطيع �أن يفكر بالظواهر التي تحيط به  دون 

الا�ست�سلام للم�سلّمات التي عليه �أن يحفظها دون �أن يفكر بم�صدرها �أ�صلا. 

ت�أ�س�ست م�ؤ�س�سة النيزك للتعليم الم�ساند والإبداع العلمي في القد�س، عام 2003، على يد �شباب ي�ؤمنون بالعلم, 
والمجتمع المعرفي وذلك للإ�سهام في تغيير الو�ضع المذكور �آنفاً، حيث اعتمدنا التجربة العملية، والتفاعل مع الألعاب 
�أولًا،  �أ�سا�ساً لبناء �شخ�صية الفرد العلمية، ولي�شكّل ب�إيجابية م�ستقبله ال�شخ�صي  التفكيرية، و العلوم التطبيقية 

ومن ثمّ يعك�س ذلك على مجتمعه.

والنيزك من خلال  م�شروع الباحث ال�صغير اعتمدت قاعدة "ال�شك �سيد اليقين " لأنها ت�ؤمن �أن ال�شخ�ص الذي 
يعتاد التفكير المنطقي الناقد، ويربطه بالعلم والمعرفة يكون قادراً على تقويم و�ضعه، والتعامل معه مهما بلغ من 

التعقيد، ويكون �أي�ضاً الأنجح في مواجهة التحدّيات في م�سيرته نحو التميّز بطريقة ناجحة وفعّالة.
وعليه، ف�إننا ن�ضع بين �أيديكم خلا�صة تجربة الباحثين ال�صغار، وتجربتنا في النيزك في رعايتهم، وذلك لتقدموا 
ما  المعرفي  ر�صيدنا  �إلى  ن�ضيف  ولكي  �أخطائنا   من  والتعلم  �أدائنا  تطوير  في  ي�سهم  الذي  البناء  النقد  بدوركم 

ن�ستطيع من �أفكار ت�ؤدّي �إلى تعميق التجربة وتوجيهها.  
م. عارف الح�سيني
المدير العام
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الطلائع  �إعطاء  في  »اليوني�سف«  للطفولة  المتحدة  الأمم  منظمة  الطلائع" في  وم�شاركة  "تطوير  برنامج  يهدف 
الفر�صة للم�شاركة الفعالة في مجتمعهم والم�ساهمة في تطورهم، وتطوير مجتمعهم.

�إن �أحد �أولويات برنامج "تطوير وم�شاركة الطلائع" لعامي 2009-2010 هو زيادة المعرفة وتح�سين ا�ستخداماتها 
في الق�ضايا التي ت�ؤثر في حياتهم.  يعتبر م�شروع "الباحث ال�صغير" والذي ينفذ بال�شراكة مع م�ؤ�س�سة النيزك 
للتعليم الم�ساند والإبداع العلمي في الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة هي �إحدى الطرق التي تعمل فيها منظمة الأمم 
المتحدة للطفولة "اليوني�سف" على تقدير ودعم وت�شجيع الأبحاث التي يقودها الطلائع والتي بدورها تمكنهم من 
�إي�صال �أ�صواتهم والت�أثير على عدد من الق�ضايا في مجتمعاتهم.  فعلى �سبيل المثال، ا�ستطاع الطلائع الم�شاركون في 
هذا الم�شروع �أن يحددوا ويبحثوا ق�ضايا اجتماعية ذات �أولوية في حياتهم ت�ضمنت على �سبيل المثال ظاهرة العنف، 
وعمالة الأطفال والت�سرب من المدار�س، و�شبكة الموا�صلات في فل�سطين مدى نجاعتها ور�ضا النا�س عنها. كما عمل 

البع�ض الآخر على ق�ضايا علمية تخ�ص مثلًا طرق التخل�ص من النفايات ال�صلبة.

ن�أمل �أن ت�صل �أ�صوات الطلائع من خلال �أبحاثهم �إلى الم��سؤولين و�صناع القرار من �أجل العمل على توفير عالم 
جدير بالطلائع.

جين غوف
الممثلة الخا�صة

منظمة الأمم المتحدة للطفولة “اليوني�سف” – الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة
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ي المعرفة وبثها، للغو�ص في ظواهر اجتماعية، وتطبيقات  يمنح برنامج الباحث ال�صغير الفر�صة للطلائع لتق�صّ
علمية  تجول في بال الطليعي، وتدفعه م�سيرة العمل �إلى �إعادة التفكير بق�ضايا تهمّه من المنظور الناقد، والخو�ض 

في خ�ضم البحث العلمي المتطور، وبذلك يتحمل الطلائع الم��سؤولية بالمبادرة والبحث والتمحي�ص.
وبعد بدء الرحلة �صوب المعرفة، يتمركز الباحثون ال�صغار في المقدمة، ليقدّموا لمجتمعهم نموذجاً حياً ومنتجاً، 

يفعّل دورهم،  ويكونوا فيه قدوة لأبناء جيلهم في العطاء.

وغدا الباحث ال�صغير منبراً لكل طليعي في الأرا�ضي الفل�سطينية ين�ضم �إليه كل من ي��سأل: لماذا؟ و�أين؟ وكيف؟ 
ومن البحث عن المعلومة وفح�صها، �إلى الت�أثير �إيجابياً في البيئة التي يعي�شون فيها.

ان�ضم للم�شروع )350(طليعياً/ة، بين الأعمار )14-16( عام ، في �ست محافظات مختلفة وهي: القد�س، الخليل، 
نابلــــ�س، جنين، غزة، طولكرم، وبمعــــدل مجموعــــة بحثية في كل محافظــــة، بحيــــث تتكوّن كل مجموعــــة  من 

)25( باحثاً/ة، وهــــم يعملون على �إنجاز الأبحاث في مجموعات �صغيـرة تت�ألف كل مجموعة من )3-4( باحثين.

ومن �أجل �إعداد الباحثين ال�صغار للخو�ض في رحلة البحث، طورت النيزك برنامجاً تدريبياً مهنياً بالاعتماد على 
خبرتها التراكمية في رعاية البرامج التدريبية وتطويرها، وبالتن�سيق مع خبراء واخت�صا�صيين في مجالات علمية، 

ومجتمعية مختلفة.

)6( مجموعات بحثية، تتكون كل واحدة منهم من )25(باحثاً/ةً �صغيراً/ةً انخرطوا في برنامج ي�ستهدف تطوير 
�آليات التفكير المنطقي والناقد، وذلك من خلال الألعاب الممتعة والمهام التفكيرية التي يجب على الجميع �إنجازها، 

والتي بدورها تترك �أثراً في طريقة التعامل اليومي مع ظروف حياة الطليعي/ة.

وبالإ�ضافة �إلى تطوير مهارات التفكير، ح�صل الم�شاركون على تدريب عملي في مهارات البحث العلمي، و�إجراء 
التجارب العلمية، وقد عالج التدريب �آليات البحث مثل الا�ستبانات، والمقابلات، والمجموعات الب�ؤرية.
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وقد عقدت خلال البرنامج العديد من الفعاليات لو�ضع الطليعي/ ة  في قلب التجربة، وتعري�ضه لتجارب حقيقية 
ت�صقل ال�شخ�صية، وتغني �سجل الخبرات لديه/ها.

�أ�صيل  علمي  بحث  �إنجاز  تجربة  �أن  حيث  عليه.  يح�صلون  ت�أهيل  �أهم  هي  الباحثون،  بها  يمر  التي  الم�سيرة  �إن 
تدفعهم �إلى بلورة و�صقل قدراتهم، فعلى �سبيل المثال عمل الباحثين في مجموعات �صغيرة لإنجاز البحث يعلمهم 
�أ�س�س العمل �ضمن فريق، و�أهمية التعاون، ويعر�ضهم �إلى تجربة حقيقية في تحمل الم��سؤولية، وذلك دون الحاجة 
�أو  �أو تطوير الا�ستبانات  �أو الم��سؤولية،  كما �أن �إجراء التجارب العلمية  �إلقاء المحا�ضرات عن �أهمية التعاون  الى 
غيرها من احتياجات الم�سيرة، يدفع الطلائع �إلى الاحتكاك بالمجتمع، والتعامل مع �أطرافه المختلفة، وهذا يزيد 

من خبراتهم وينمّي مهاراتهم الحياتية.

وبعد مرحلة الأبحاث، ينطلق الباحثون لتعميم التجربة من خلال جولات، ومحا�ضرات، وفعاليات ي�صممونها تحت 
�إ�شراف الطاقم المخت�ص، تهدف �إلى عر�ض البحث ونتائجه بطريقة متميزة وقريبة الى الطلائع، بحيث يعملون 
على ن�شر المعرفة التي اكت�سبوها خلال م�سيرة بحثهم  لأطراف �أخرى من مجتمعهم في المدار�س، والجامعات، 

والمراكز المهتمة.
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لا يخفى علينا جميعا ما للألبان و الأجبان من فوائد و�آثار كثيرة على حياتنا ب�شكل خا�ص وعلى الاقت�صاد الوطني 
ب�شكل عام، لهذا ال�سبب و�أ�سباب �أخرى كان لا بد لمجموعات البحث من وقفة عند ذلك الواقع الذي تعي�شه �صناعة 

المنتجات الغذائية )الألبان وم�شتقاتها( في بلدنا فل�سطين.

وكان لا بد لها �أي�ضاً من �أن  تهتم بالبحث في المو�ضوع والتعمق فيه، حتى تقدم معلومات مفيدة ومثبتة عن �صناعة 
الأجبان والألبان في فل�سطين، وحتى تفيد كل ذي اهتمام بطريقة علمية ومثبتة مبنية على تجارب لا يمكن �إهمالها 
والإغفال عنها وكان ما وقع عليه اختيارهم )المنتجات الغذائية المحلية في قطاع الألبان والأجبان والحليب, مدى 
معرفة  في  للنا�س  �أهمية  من  المو�ضوع  لهذا  لما  �أي�ضاً  يعزى  الأ�سواق(،  في  المناف�سة  المنتجات  مع  مقارنة  جودتها 
المنتجات التي يتناولونها ومدى موافقتها للمعايير والموا�صفات ومنا�سبتها لاحتياجات النا�س وظروفهم من �سعر 

وجودة وطعم و�سد حاجتهم من جميع المنتجات.

كما كان هذا البحث محاولة في عك�س ال�صورة النمطية المتعلقة في �أذهان المواطنين الفل�سطينيين حول �أن المنتج 
ولفت  المناف�سة.  على  قادر  الأخير غير  و�أن  الفل�سطيني،  بنظيره  قورن  ما  �إذا  الجودة  �أف�ضل من حيث  الأجنبي 
�أن تعمل على رفع  �إدارات الم�صانع الفل�سطينية  �إذا كانت هذه ال�صورة �صحيحة ف�إنه يجب على  �أنه  �إلى  الانتباه 
انتباه  ب�صرف  الوطني،  الاقت�صاد  لدعم  محاولة  �أي�ضاً  وكان  الفل�سطيني.  المواطن  حاجة  لتلبي  �إنتاجها  كفاءة 
ب�شرائنا  الآخر  اقت�صاد  تقوية  في  المبا�شرة  غير  والم�ساهمة  الأجنبية،  المنتجات  �شراء  عن  الفل�سطيني  المواطن 
للمنتجات الأجنبية، كما حاولت مجموعات البحث في هذه الدرا�سة �أن تتعرف على الكيفية التي تتم بها ت�صنيع 
منتجات الألبان والأجبان الفل�سطينية، ومعرفة مدى مطابقتها للموا�صفات والمقايي�س العالمية، كما كان لا بد من 
لذا كان لابد من  الفل�سطينية،  لل�صناعة  بو�صفها مناف�ساً  الأخرى  الدول  ال�صناعة عند  واقع هذه  الاطلاع على 

درا�سة مقارنة لموا�صفات ومقايي�س وجودة المنتجات الفل�سطينية ومنتجاتها المناف�سة. 

وعند البدء بالبحث كان هناك العديد من الأ�سئلة التي تراود البحاثة وكان من �أهمها » معرفة ما هو �سبب الإقبال 
الكبير للنا�س على المنتج الأجنبي �أكثر من المنتجات المحلية؟ 
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يتناول البحث الأ�سباب العلمية والاجتماعية التي تدفع بالمواطن الفل�سطيني نحو التعلق بغيرالمنتجات الوطنية، 
ولا �سيما في منتجات الألبان التي تعد من �أ�سا�سيات البيت الفل�سطيني، وذلك من خلال الا�ستناد �إلى عدد من 
الحقائق المو�ضوعية التي جرى تناولها في البحث، ومن خلال ا�ستخدام �أدوات البحث العلمي، التي لم تكن بعيدة 

جداً عن الأ�سباب الاجتماعية التي تعمل على �إرجاح كفة المنتجات الأجنبية.     
                                                                                       

من �أجل معرفة وتحليل تلك الأ�سباب اعتمدت مجموعات البحث في طريقة عملها على ر�أي المواطنين و�أ�صحاب 
من  المختلفة،  بفئاته  المجتمع  �آراء  على  للاطلاع  ا�ستبانة  توزيع   على  عملت  حيث  الفل�سطينية,  الألبان  م�صانع 
التجارب  من  بالعديد  قامت  كما  الم��سؤولة،  الجهات  �إلى  بالإ�ضافة  ماركت  وال�سوبر  التجارية  المحال  �أ�صحاب 

المخبرية بهدف درا�سة جودة المنتجات.

قامت مجموعات البحث بتحليل هذه الا�ستبانات, بالإ�ضافة �إلى التجربة العلمية التي قامت بها مجموعات البحث  
فقد عملت في هذه التجربة على و�ضع عينتين من اللبن واحدة محلية ال�صنع والأخرى �أجنبية ال�صنع, وطلبوا من 
النا�س �أن يتذوقوا كلتا العينتين , علماً �أنه لم يتم الك�شف للنا�س عن م�صدر المنتج �إن كان محلياً �أو �أجنبياً  ثم كان 
عليهم تعبئة ا�ستبانة �صغيرة لمعرفة ر�أيهم بالمنتجين،  فقد عملت مجموعات البحث على تعبئة مئات الا�ستبانات 
بعد تجربة التذوق هذه، و بالإ�ضافة �إلى ذلك قامت مجموعات البحث بتعزيز بحثها بالمعلومات اللازمة من قبل 

جهات م��سؤولة مخت�صة.

كما قام فريق البحث بعمل زيارات ميدانية لعدد من المحلات التجارية الكبيرة )ال�سوبرماركت(. و��سؤال البائعين 
عن الفرق في ا�ستهلاك المنتجات المحلية ونظيرتها الأجنبية، و�شملت الزيارات العديد من الم�صانع المحلية. 

وتتلخ�ص المنهجية العلمية المتبعة بما يلي:
1. التخطيط لخطوات وطرق العمل وتنظيمه.

2. جمع المعلومات والإح�صائيات عن واقع �صناعة منتجات الألبان في فل�سطين.
3. و�ضع الفر�ضيات التي  تبرر الو�ضع الذي تعاني منه �صناعة منتجات الألبان في فل�سطين.
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4. �إجراء المقابلات مع الم��سؤولين في م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س و�أ�صحاب الم�صانع والمحال التجارية.
5. التخطيط للتجربة الب�شرية )تجربة التذوق(.

6. كتابة الا�ستبانات.
7. تحديد الفئة الم�ستهدفة في التجربة.

8. توزيع الا�ستبانات على الفئة الم�ستهدفة التي قامت بالتجربة)تجربة التذوق(.
9. درا�سة النتائج التي تم الح�صول عليها وتحليلها وعر�ضها مع الإح�صاءات والجداول والر�سوم البيانية.

10. الخروج بالنتائج والتو�صيات.
11. توثيق هذه العمليات،الفر�ضية وطرق العمل والنتائج والمراجع.

12. التنويه بكل الدعم والم�ساعدة التي ح�صل عليها البحاثة خلال م�سيرة البحث. 

المدار�س  كافة  الطلبة في  بقية  �أمام  نتائجها  ت�ضع  وها هي   2009 العمل في �صيف عام  �إلى  المجموعات  انطلقت 
الفل�سطينية من �أجل الاطلاع عليها و�إبداء �آرائهم فيها.

 مجموعة الباحثين ال�صغار من منطقة جنين �أثناء
�إجرائهم تجربة التذوق
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تبرز �أهمية قطاع �صناعة الآلبان في �أن هذا القطاع ي�ساهم في تنمية مجتمع الريف، وفي المقام الأول ي�ساهم في 
رفع دخل الأ�سرة في القرية، وي�ساعد على ت�شجيع الا�ستثمارات ال�صغيرة لر�ؤو�س الأموال، وي�ساهم هذا القطاع في 

دعم الاقت�صاد القومي كقطاع من قطاعات ال�صناعات التحويلية الريفية �أو الح�ضرية.

لذلك ومن �أجل الو�صول �إلى �أهدافها من هذه الدرا�سة قامت مجموعات البحث بالاطلاع على معلومات خا�صة 
بمو�ضوع بحثها عن طريق عمل مقابلات وتوزيع ا�ستبنات وعمل تجارب مختلفة ومتنوعة، والتعرف على �صناعة 

الألبان والأجبان في فل�سطين عن طريق زيارة الم�صانع المحلية  للأجبان والألبان في �شتى المحافظات.           

وقد قامت مجموعات البحث بالعديد من الإجراءات لقيا�س مدى جودة المنتجات الفل�سطينية ومطابقتها لمقايي�س 
الجودة كما قامت بمقارنتها بالمنتجات الأجنبية وذلك من �أجل الك�شف عن الأ�سباب التي تقف وراء تف�ضيل بع�ض 

المنتجات على بع�ضها الآخر.                                                                            

من  مراقبة  الم�صانع  و�أن  والمقايي�س،  للموا�صفات  خا�ضعة  الفل�سطينية  المنتجات  �أن  المجموعات  هذه  �أثبتت  وقد 
قبل وزارة ال�صحة وم�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س الفل�سطينية للحفاظ على ا�ستمرار م�ستوى ثابت من الجودة، 
وجعلها قادرة على المناف�سة و�سد حاجة ال�سوق المحلي, وبالطبع كان ر�أي المواطنين ومدى ر�ضاهم عن المنتجات 
الطعم  لأ�سباب  الأجنبي  المنتج  �شراء  تف�ضيل  الملاحظ  وكان من  الباحثة  المجموعات  اهتمام  الفل�سطينية محور 
ومن  ال�سعر  لأ�سباب  الفل�سطينية  المنتجات  �شراء  يف�ضلون  المواطنين  �أغلب  �أن  لوحظ  المقابل  وفي  رئي�سي  ب�شكل 

منطلق ت�شجيع الاقت�صاد الوطني.

على  الفل�سطينية  الألبان  منتجات  وجنين  وطولكرم  ونابل�س  الخليل  محافظات  في  المواطنون  يف�ضل  عام  وب�شكل 
عند  الوطنية  المنتجات  �إلى  المواطنون يميلون  من  الخليل )%66(  ففي محافظة  الأجنبية  المنتجات  من  غيرها 
ال�شراء مقابل )34%( يميلون �إلى �شراء المنتجات الأجنبية، وقد �شاهدنا نف�س الن�سبة تقريباً في نابل�س وطولكرم 
�أي�ضاً، وفي جنين تختلف الن�سبة قليلًا فيف�ضل )58%( من المواطنين المنتجات المحلية مقابل )42%( يف�ضلون 
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المنتجات الأجنبية، �أما في القد�س وغزة يختلف الو�ضع كلياً، فقد لوحظ �أن )59%( من المواطنين يف�ضلون المنتج 
الأجنبي عند ال�شراء، وفي غزة يميل )62%( من المواطنين ل�شراء المنتجات الأجنبية.

�أن  وقد تعددت الأ�سباب التي تقف وراء تف�ضيل المنتج الفل�سطيني في محافظة جنين حيث يعتقد الق�سم الأكبر 
جودته تقف وراء �سبب تف�ضيله حيث يعتقد ما ن�سبته )42%( من ال�سكان في جنين �أن جودة المنتج الفل�سطيني هي 
ال�سبب في تف�ضيله ويعتقد )21%( من ال�سكان �أن �سبب تف�ضيله هو توفره بكثرة و�سهولة الح�صول عليه ويعتقد 
)27%( من ال�سكان �أن الطعم المميز للمنتج الفل�سطيني هو ال�سبب في تف�ضيله على غيره، فيما يعتقد )2%( من 
ال�سكان فقط �أن ال�شكل الخارجي للمنتج الفل�سطيني هو ال�سبب في تف�ضيله ويعتقد )8%( �أن كل الأ�سباب ال�سابقة 

هي ال�سبب في تف�ضيله.

وعند درا�سة �أ�سباب �شراء المواطنين للمنتجات الفل�سطينية في محافظة طولكرم �أجاب )17.8%( �أنهم ي�شترونها 
لأنها عالية �أو متو�سطة الجودة وقام )14.5%( منهم بالإجابة على �أنهم ي�شترونها لأنها رخي�صة الثمن،)%11.9( 
و من النا�س لعدم توفر بديل �أجنبي �أف�ضل و )47.6%( �أجابوا �أنهم يقومون ب�شراء المنتجات الفل�سطينية دعماً 
�أن الذين ي�شترون الألبان  �أنهم لا ي�شترونها، ومن هنا نلاحظ  �أجابوا  %(  منهم  �أما )8.2  لل�صناعات الوطنية 
البحث في  �أن مان�سبته )65%( من عينة  تبين  التذوق  وبعد تجربة  الوطنية  المنتجات  الفل�سطينية هدفهم دعم 

نابل�س ف�ضلت المنتج المحلي مقابل )35%( للمنتج الأجنبي، وذلك بناء على الطعم دون معرفة الم�صدر.
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عانت فل�سطين في الفترات المتعاقبة من الاحتلال، فقد �سيطرت عليها قوى مختلفة وتعاقبت على حكمها، مما 
ا�ستهلاكيين  �أنا�س  �إلى  �سكانه  بتحويل  له  الم�ستمر  �ساهم الاحتلال  وقد  يعتمد على غيره في موارده،  بلداً  جعلها 
يعتمدون على ما ينتجه غيرهم, وهذا ما جعل من فل�سطين بلداً يعاني من تخلف �صناعي وزراعي لاعتمادها على 

ما ينتجه المحتل وما خلفه من تبعية وتقييد للحريات في �شتى المناحي وخا�صة ال�صناعة.

�إن وجود هذه المعوقات �أدى �إلى �ضعف ال�صناعة الفل�سطينية في قطاعات مختلفة ومنها  قطاع المنتجات الغذائية 
التي تخت�ص بالألبان والأجبان ومنتجات الحليب، مما �أدى �إلى اتجاه عدد كبير من المواطنين الفل�سطينيين �إلى 

�شراء المنتجات الأجنبية. 

تحتل �صناعة الألبان �أهمية كبيرة في البنية الاقت�صادية وال�صحية للمجتمع الفل�سطيني، وذلك لي�س فقط من حيث 
�أهميتها في ت�صريف الحليب الذي ينتجه مربوا الموا�شي في فل�سطين، بل باعتبارها �أحد �أهم الفروع ال�صناعية 
التحويلية، وب�سبب �أنها الم�صدر الرئي�سي لبع�ض المنتجات الغذائية الأ�سا�سية، وهي الحليب وم�شتقاته. �إذ لا �شك 
ب�أن توفير هذه المنتجات وب�أ�سعار معقولة، ي�شكل �أحد �أهم التحديات الهامة على �سلم م�ؤ�س�سات ال�سلطة الوطنية 

والقطاع الخا�ص على حد �سواء )1(. 

لقد ت�أثرت �صناعة الألبان كثيراً خلال العقود القليلة الما�ضية بالعديد من العوامل التي كان لها ت�أثير �سلبي على 
تطورها. ومن �أهم هذه العوامل هو قيام �سلطات الاحتلال بفر�ض �سيطرتها على الجزء الأكبر من الأرا�ضي التي 
كانت ت�ستخدم كمراع طبيعية لمربي الأغنام، مما �أ�سفر فعلياً عن فقدان حوالي )70%( من الم�ساحة الإجمالية 
ازداد  حيث  الما�شية،  قطعان  تغذية  طريقة  على  جوهرية  انعكا�سات  �إلى  ذلك  �أدى  فقد  وبالطبع  المراعي.  لهذه 
اعتمادها على الحبوب والمركزات، مما زاد من تكلفة الإنتاج وقلل من القدرة التناف�سية مع العلم �أن )%60( من 
كلفة الإنتاج تعتمد على غذاء الأبقار. وب�شكل عام، يلاحظ ب�أن المزارعين ينتجون محلياً حوالي )%3( فقط من 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http://www.cpsd.ps/ar/activities/Tamk-Research مركز تطوير القطاع الخا�ص  .1
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الحبوب التي ت�ستهلكها قطعانهم و )7%( من احتياجاتها من الأعلاف المحلية. �أما الجزء الأكبر فيتم ا�ستيراده 
من دولة الاحتلال وبع�ض الدول الأخرى)1(.

والمعايير  للموا�صفات  الفل�سطينية  المنتجات  وتتطابق  جودة  مدى  �إلى  البحث  هذا  في  البحاثة   �سيتطرق  لذلك 
العالمية، م�ستفيدين بذلك من بع�ض الدرا�سات التي �أجريت �سابقا، و�آملين �أن ي�ضيفوا للمجتمع  بع�ض التحليلات 

والتف�سيرات التي تقف وراء تف�ضيل بع�ض المنتجات على بع�ضها الآخر.

تاريخ �صناعة الألبان في فل�سطين   
تعتبر �صناعة منتجات الألبان من ال�صناعات القديمة التي كانت ت�أخذ الطابع اليدوي �ضمن ما يعرف بالاقت�صاد 
الإح�صاءات  ت�شير  ال�سبعينات،  في  بداياته  كانت  فقد  الألبان  ل�صناعة منتجات  الحديث  ال�شكل  �أما  المنزلي، 
الألبان قد بلغت نحو  �أعداد هذه المن��شآت الخا�صة ب�صناعة منتجات  �أن  �إلى  الخا�صة بوزارة الاقت�صاد الوطني 
ثلاث من��شآت من الفترة ما بين)1978-1987( ومن ثم ا�ستمر التطور في ال�صناعة �إلى �أن بلغت �أعداد المن��شآت 
نحو خم�س من��شآت للفترة الواقعة بين)1988-1993( ولاحقاً ومع قدوم ال�سلطة الفل�سطينية تم التو�سع في �صنع 
2002 نحو)31( من��شأة تعمل في  منتجات الألبان حيث �أ�صبحت �أعداد المن��شآت الخا�صة في هذا الن�شاط للعام 

فل�سطين وذلك كما ت�شير بيانات الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني 

ومن الجدير بالذكر �أن �صناعة منتجات الألبان وجدت في فل�سطين بال�شكل البدائي قبل العام 1949 حيث كانت 
تعمل من��شأة واحدة في هذا المجال وذلك كما ت�شير بيانات وزارة الاقت�صاد ، ومن ثم تطورت هذه ال�صناعة �إلى �أن 

�أ�صبحت تعتمد على الآلات الدقيقة والحديثة لإنتاج وتح�ضير الألبان.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.  ورقة عمل حول / �صناعة منتجات الألبان في فل�سطين) الواقع والأفاق ( �إعداد / محمد �إبراهيم الراعي ، ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية ، وزارة الاقت�صاد الوطني ، الإدارة العامة 
للدرا�سات  والتخطيط  مار�س 2004.

الفرق بين اللبن والحليب في اللغة: الحليب )فعيل( بمعنى مفعول : �أي محلوب، واللبن هو ذاته ما ي�سميه 
�أهل ع�صرنا الحليب، و�صار اللبن في عرف المعا�صرين : اللبن الخاثر .. �أي مرحلة بعد الحليب.
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وتعتبر �صناعة منتجات الألبان �أحد ال�صناعات القديمة التي ارتبطت ولازالت مرتبطة بالاقت�صاد المنزلي حيث 
ت�شكل هذه ال�صناعة جزءاً مهماً من الاحتياجات المنزلية والتي يتم توفيرها ب�شكل يدوي حتى الآن، و وتعتمد عليها 
عائلات كثيرة كجزء مهم من ثقافة ا�ستهلاكها ومن ثم ف�إن هذه ال�صناعة لها بعد تاريخي في تراث وثقافة الأ�سرة 

الفل�سطينية .                                                                                                     

يعتبر  فل�سطين، حيث  الألبان في  الأ�سا�سية في �صناعة منتجات  �أهم المدخلات  ال�سائل من  وتعتبر كمية الحليب 
المنا�سبة من  الكميات  تتوفر  لذا وبقدر ما  الألبان ومنتجاتها،  الرئي�سية في ت�صنيع  المادة الخام  ال�سائل  الحليب 
هذه المادة الخام وبنوعيتها الجيدة بقدر ما ت�ستغل الم�صانع الطاقة الت�صميمية لها في الإنتاج ب�صورة �أف�ضل، ومن 
الجدير بالذكر �أن جميع م�صانع منتجات الألبان المحلية لا تنتج �إلا بع�ض الأنواع من الألبان مثل )لبن الزبادي 
والحليب  الأطفال  حليب  وخا�صة  الأنواع  باقي  ا�ستيراد  يتم  بينما  الأخرى،  الب�سيطة  الأنواع  وبع�ض  واليوغرت( 
المجفف من الخارج وذلك ب�سبب ال�ضعف في نوعية وكميات الحليب ال�سائل المتوفرة محليًا ، والتي لا تتيح فر�صاً 
لت�صنيع هذه المنتجات داخل الأرا�ضي الفل�سطينية)1(.                                                                                                               

ن�سبتــــه  ما  والم�شروبات  الغذائيــــة  لل�صناعات  الم�ضافة  القيمة  في  الألبان  منتجات  �صناعة  م�ساهمة  بلغت  وقد 
ن�سبة  بما  �ساهم  فقد  غزة  قطاع  �أما   )%4.2( ن�سبة  بما  الغربية  ال�ضفة  �ساهمت  حيث   2002 للعام   )%6.8(

)2.6%(  من �إجمالي القيمة الم�ضافة لل�صناعات الغذائية والم�شروبات خلال العام 2002)2(.   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  ورقة عمل حول / �صناعة منتجات الألبان في فل�سطين) الواقع والأفاق ( �إعداد / محمد �إبراهيم الراعي ، ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية ، وزارة الاقت�صاد الوطني ، الإدارة العامة 

للدرا�سات  والتخطيط  مار�س 2004.
المركز الفل�سطيني للإح�صاء.  .2

"لحما �سائلا" نتيجة لاحتوائه  يمكن اعتبار الحليب 
علر كميات عالية من البروتين، وي�شكل بروتين اللبن 
في  البروتين  �إجمالي  من   )%80( ن�سبة   Casien
الحليب، وي�ستعمل هذا البروتين في ال�صناعة ك�صمغ 
قوي للأوراق وفي �صناعة البلا�ستيك، ولهذا فقد ي�ؤدي 
هذا البروتين لظهور حالات من الح�سا�سية ال�شديدة.

�أما من حيث الم�ساهمة في الت�شغيل فقد بلغت م�ساهمة 
�صناعة منتجات الألبان نحو )9.8%( من �إجمالي عدد 
العاملين في ال�صناعات الغذائية والم�شروبات حيث يعمل 
بها نحو )768( عامل منهم )414( في ال�ضفة الغربية 
و)354( في قطاع غزة ، وقد �ساهم قطاع غزة بن�سبة 
)4.5%( وال�ضفة الغربية بن�سبة )5.3%( من �إجمالي 
عدد العاملين في ال�صناعات الغذائية والم�شروبات للعام 
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2002 ومن الملاحظ �أن م�ساهمة ال�ضفة الغربية �سواء من حيث القيمة الم�ضافة �أو �أعداد العاملين ت�شكل الن�صيب الأكبر 
�إنتاج الألبان يتركز في ال�ضفة الغربية وذلك ب�سبب  في �صناعة منتجات الألبان،الأمر الذي يمكن تف�سيره ب�أن معظم 
توافر حجم كبير من المراعي ور�ؤو�س الأبقار والأغنام المنتجة للحليب ، حيث يغلب على ال�ضفة الغربية الطابع القروي 
حيث ينت�شر بها نحو )430( قرية ونحو مليون دونم. وتعد محافظة الخليل �أكبر محافظة فل�سطينية منتجة للحليب 

وم�شتقاته تليها محافظة قلقيلية ومن ثم محافظة رام الله والبيرة )1(.

تطور �صناعة منتجات الألبان الفل�سطينية: 
�أمراً  هاماً خا�صة و �أن هذه  �إن الاهتمام بتتبع التطورات التي تطر�أ على �صناعة منتجات الألبان المحلية يعتبر 
ال�صناعة تواجه مناف�سة كبيرة من قبل �شركات الألبان الإ�سرائيلية ، حيث �أن هذه ال�شركات ت�سوق ن�سبة كبيرة 
من منتجاتها في الأرا�ضي الفل�سطينية وخا�صة من منتجات �شركة )تنوفا( الإ�سرائيلية الأمر الذي يفر�ض على 
�شركات الألبان الفل�سطينية التكيف مع هذا الواقع و محاولة تطوير �إنتاجها بما ي�ضمن الا�ستمرار في تقديم �سلعة 
ذات جودة عالية و �سعر مناف�س، حتى ت�ستطيع الا�ستمرار في الإنتاج، ولعل التعرف على الم�ؤ�شرات الخا�صة بهذه 
ال�صناعة يقدم نظرة عن طبيعة الواقع الذي تعي�شه هذه ال�صناعة و العوامل الم�ؤثرة في تطور �أدائها و العقبات التي 
تواجه مثل هذا التطور، ومن ثم ف�إن تناول مثل هذا الن�شاط من الإنتاج بالدرا�سة و التحليل يمكننا من التعرف 
الغذائية  الإنتاج و الا�ستهلاك و الفجوة  الألبان وحجمي  العاملة في مجال �صناعة  �أهم المن��شآت ال�صناعية  على 
لها و الواقع العملي لل�شركات الإ�سرائيلية المناف�سة لل�شركات الفل�سطينية, وموا�صفات المنتجات المحلية ومقارنتها 
بغيرها, وحجم الإنتاج المحلي من المواد الخام و خا�صة الحليب و�أهم الم�شاكل والعقبات التي تواجه هذه ال�صناعة 
و �سبل التغلب عليها ، ولعل التعرف على تطور هذه ال�صناعة لا يمكن �أن يتم �إلا عبر تحليل الأرقام الحقيقية لهذه 
ال�صناعة و خا�صة من حيث حجم الإنتاج ال�صافي لها ) القيمة الم�ضافة (، هذا بالإ�ضافة �إلى �أهمية التعرف على 
الت�شغيل الفعلي لهذا الن�شاط و تتبع معدلات  متو�سط حجم العمالة في هذه المن��شآت و ذلك للتعرف على حجم 
الزيادة �أو الانخفا�ض في حجم الإنتاج و التوظيف و القيمة الم�ضافة و الا�ستثمار في هذا الن�شاط الذي يعتبر من 

الأن�شطة الهامة في توفير جزء من مقومات الأمن الغذائي الفل�سطيني.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
http://www.met.gov.ps/mnemodules/studies/fro.pdf 1.  وزارة الاقت�صاد الوطني الفل�سطيني
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�أهم الم�شاكل والعقبات التي تواجه �صناعة الألبان في فل�سطين  
عند الحديث عن العقبات والم�شاكل التي تواجه �صناعة منتجات الألبان، ف�إنه ينبغي �أولًا الإ�شارة �إلى ال�صعوبات 
والقيمة  الإنتاج  حجم  في  العام  التراجع  حيث  من  والزراعي  ال�صناعي  القطاعين  من  كل  يواجهها  التي  العامة 
الم�ضافة لكلا القطاعين، وذلك ب�سبب الهجمة ال�شر�سة من قبل الاحتلال والتي �أ�ضعفت المقومات العامة لهذين 
القطاعين الإنتاجيين وفق �سيا�سة مبرمجة تهدف �إلى الق�ضاء على �أية �إمكانية للإنتاج ومن ثم �أية �إمكانية �أخرى 
القطاع  هذا  من  جزءًا  تعتبر  الألبان  �صناعة  �أن  �إلى  الإ�شارة  يجب  المنطلق  هذا  ومن  الاقت�صادي،  للا�ستقلال 
هذه  منها  تعاني  التي  الم�شكلات  معظم  ف�إن  هنا  ال�سيا�سات.ومن  بهذه  تت�أثر  و�أن  لابد  ف�إنها  ثم  ومن  ال�صناعي 
ال�صناعة هي في المح�صلة انعكا�س لآفاق �سيا�سة مبرمجة تهدف �إلى تدمير بنية هذه ال�صناعة ويمكن �إجمال هذه 

الم�شكلات والمعوقات في الآتي:

بطبيعة  تتعلق  لأ�سباب  له  وانخفا�ض معدلات الجودة  للإنتاج  اللازم  ال�سائل  �إنتاج الحليب  العام في  ال�ضعف   .1
التغذية ونوعية الأبقار الحلوب ، وتبد�أ هذه المعوقات بال�صعوبات المتعلقة بالمادة الخام التي تتمثل في انخفا�ض 
حجم الإنتاج المحلي للحليب، بالإ�ضافة �إلى انخفا�ض معدلات الد�سم التي يحتويها الحليب ال�سائل وذلك ب�سبب 
�ضعف جودة ونوعية الأعلاف والأبقار المتوفرة ، �إذ �أن معدل الد�سم في الحليب المنتج داخل المزارع الإ�سرائيلية 
يتجاوز �ضعف معدلات الد�سم للحليب المنتج في المزارع المحلية ب�سبب توفر �أعلاف مح�ضرة من مواد مخمرة 
وبروتينيات كما تبين من درا�سة �أجرتها الإدارة العامة للدرا�سات والتخطيط التابعة لوزارة الاقت�صاد الوطني 
المزارع  في  للأبقار  الحليب  جودة  لتح�سين  ال�ضرورية  الخ�ضراء  المراعي  توفر  �إلى  بالإ�ضافة  الفل�سطينية، 

الإ�سرائيلية، 
البودرة )المب�ستر(  ا�ستيراد الحليب  التعقيدات الخا�صة بنظام الح�ص�ص )الكوتا( عند  �إلى  بالإ�ضافة  هذا 
حيث لا تتمكن المن��شآت والم�صانع من ا�ستيراد الكميات التي تحتاجها من هذا الحليب وكذلك ف�إن مادة الزبدة 
رفع  �إلى  ي�ؤدي  الذي  الأمر  جداً  مرتفعة  جمارك  عليها  تفر�ض  الألبان  منتجات  ل�صناعة  اللازمة  الحيوانية 
التكلفة المتغيرة للوحدة الإنتاجية، ومن المهم هنا الإ�شارة �إلى �أن اتفاقية باري�س الاقت�صادية لها دور مهم في 
تحديد الكميات التي ي�سمح با�ستيرادها من كل مادة خام ومعدلات التعرفة الجمركية التي تفر�ض عليها، الأمر 
الذي ي�شير بو�ضوح �إلى �أن الجانب الإ�سرائيلي قبل �أن يوقع على هذه الاتفاقية قد عمل على تحديد المنتجات 
الرئي�سية والا�ستراتيجية بالن�سبة للاقت�صاد الإ�سرائيلي ومن �أهمها الألبان وقام بحمايتها من خلال تحديد 
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كمية �أو ح�صة معينة لل�ضفة الغربية وقطاع غزة لا�ستيرادها من الحليب وعمل على رفع التعرفة الجمركية 
ب�صورة كبيرة على جميع المواد الخام اللازمة لإنتاج الألبان، وبالتالي �ضمان بقاء ال�سوق الفل�سطينية م�ستهلكًا 

لألبان ال�شركات الإ�سرائيلية.                                                                      

2. اعتماد الم�صانع المحلية على ا�ستيراد العبوات البلا�ستيكية اللازمة لتعبئة منتجات الألبان من �إ�سرائيل، وذلك 
ب�سبب عدم توفر بديل محلي يقوم ب�إنتاج العبوات البلا�ستيكية اللازمة لم�صانع الألبان الأمر الذي ي�ؤدي �إلى 
رفع تكلفة و�أ�سعار المواد الخا�صة بالتعبئة والتغليف، هذا بالإ�ضافة �إلى التحكم الإ�سرائيلي في �أ�سعار وكميات 

هذه العبوات)1(.

3. ال�صعوبات المتعلقة بالت�سويق، حيث �أن جميع الم�صانع المحلية تعمل ب�أقل من طاقتها الت�صميمية، وهي ت�ستغل في 
المتو�سط نحو )60%( من هذه الطاقة وذلك ب�سبب العراقيل المتعلقة بدخول المواد الخام اللازمة لل�صناعة، 
بالإ�ضافة �إلى العقبات التي تواجه ت�سويق هذه المنتجات من حيث الإغلاقات المتكررة للمعابر مما يعرقل و�صول 
منتجات الألبان من و�إلى ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.                                                                                                         

4. عدم وجود هيئة حكومية �أو خا�صة تعمل على ت�شجيع �إنتاج الحليب �أو �إجراء الفحو�صات اللازمة له قبل تزويد 
الم�صانع المحلية به، وذلك على غرار مجل�س الألبان الإ�سرائيلي الذي يتولى م��سؤولية ت�شجيع �إنتاج الحليب من 
خلال الم�ساعدة في تزويد المزارعين بالأبقار الحلوب ذات النوعية الممتازة ومتابعة الإ�شراف البيطري والفني 
على هذه الأبقار و على عمليات �إنتاج الحليب ومن ثم القيام بتجميع الحليب وتوزيعه على الم�صانع، الأمر الذي 

�شجع �إنتاج الحليب في �إ�سرائيل. 

�إنتاج الحليب وتربية الأبقار ي�ؤدي �إلى عدم  �أما في فل�سطين ف�إن عدم وجود جهة م�سئولة تعمل على ت�شجيع 
الاهتمام بهذا الن�شاط الحيوي الهام مما ي�ؤدي �إلى نق�ص المادة الخام اللازمة لل�صناعة والا�ستهلاك، وعليه 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  وزارة الاقت�صاد الوطني الفل�سطيني, الادارة العامة للدرا�سات والتخطيط.

بتاريخ 2009/7/1 �أ�صدرت �إ�سرائيل قراراً يق�ضي  بمنع منتجات الألبان الفل�سطينية من الدخول �إلى القد�س.
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ف�إنه لابد من �إن�شاء هيئة تتولى م��سؤولية تجميع وفح�ص وت�سويق الحليب من المزارعين بحيث تكون بمثابة حلقة 
و�صل بين �أفراد القطاع الزراعي والم�صانع الخا�صة ب�إنتاج الألبان.                                                         

5. هناك العديد من الم�شاكل الفنية التي تعاني منها �صناعة منتجات الألبان �إذ �أن معظم هذه الم�صانع لا تمتلك 
مختبرات خا�صة لإجراء الفحو�صات ال�ضرورية والخا�صة بمراقبة الإنتاج والت�أكد من مطابقته للموا�صفات 
الفل�سطينية، هذا بالإ�ضافة �إلى عملية القيام بفح�ص الحليب الخام عند ا�ستلامه للت�أكد من مدى �صلاحيته 

ومعدلات الد�سم والدهون الذي يحتويه. 

ال�سوق  �أن  �إذ  الفل�سطينية،  غير  للمنتجات  وا�ستهلاكه  الفل�سطيني  الم�ستهلك  بثقافة  تتعلق  م�شاكل  هناك   .6
الفل�سطينية مفتوح وب�صورة كاملة �أمام المنتجات غير المحلية ذات الخبرة الطويلة والحجم الكبير في الإنتاج 
الفل�سطيني  الم�ستهلك  ثقة  �ضعف  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  الإنتاجية،  للوحدة  المتغيرة  التكلفة  تخفيف  في  والمزايا 

بالإنتاج المحلي مما يعمل على �إ�ضعاف قدرة الم�صانع المحلية على الإنتاج والتطوير. 

7. بالإ�ضافة �إلى جميع الم�شاكل ال�سابقة الذكر والتي تتعلق بالإنتاج ف�إن هناك العديد من الم�شاكل والعوامل الم�ؤثرة 
في �إنتاج الحليب في فل�سطين ولعل من �أهمها: 

رفع  �إلى  ت�ؤدي  والتي  الأعلاف  من  جيدة  �أنواع  توفر  وعدم  م�ستمرة  ب�صورة  الأعلاف  �أ�سعار  ارتفاع  �أ. 
معدلات الد�سم في الحليب.

ب. عدم توفر المراعي الطبيعية الخ�ضراء لتخفيف التكاليف المتعلقة بالأعلاف. 
ج. عدم توفر �سلالات جيدة من الأبقار الحلوب والتي تعمل على توفير المادة الخام اللازمة لل�صناعة.

د. عدم وجود مراكز بحثية متخ�ص�صة بحيث تعمل على تزويد المزارعين بالأنواع المح�سنة والأ�صناف ذات 
ال�سلالة الجيدة من الأبقار.   

المزارعيــــن ومربي  العظمــــى من  الغالبيــــة  لدى  التربيــــة الحديثــــة  �أمور  والمعرفــــة في  الوعي  8. تدني م�ستوى 
الثروة الحيوانية.  
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ال�سكان  احتياجات  لتغطية  تكفي  الكميات لا  �أن هذه  المنتجة محلياً، حيث  ال�سائل  انخفا�ض كميات الحليب   .  9
والم�صانع ) الا�ستهلاك والإنتاج ( .  
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�أهداف البحث:
لا�شك �أن المعظم الفل�سطيني يراوده �شك في تف�ضيل المنتجات الأجنبية في قطاع الألبان على المنتجات الفل�سطينية 
وتعتبر التجربة الإ�سرائيلية مثلًا في هذا المجال من التجارب الناجحة، حيث بد�أت هذه ال�صناعة ب�شكل ب�سيط في 
�إ�سرائيل فتم �إن�شاء الم�صنع الخا�ص بهذه ال�صناعة وقد كانت تدعمه الوحدات الزراعية المتمثلة في )الكيبوت�س(، 
ومن ثم �أن��شأ مجل�س الألبان الإ�سرائيلي للإ�شراف على المزارع من النواحي الفنية والإ�شراف على تجميع الألبان 
من المزارع وتوزيعها على الم�صانع وا�ستمر الو�ضع كذلك �إلى �أن ظهرت نه�ضة كبيرة في مجال ال�صناعة وظهرت 
الم�صانع الكبيرة مثل تنوفا وطارا وغيرها، �أما الحال في فل�سطين ف�إن هناك الكثير من النواحي الم�شجعة للا�ستثمار 
في هذا المجال حيث �أن كميات الا�ستهلاك مرتفعة وكذلك كميات الا�ستيراد، لذا كان لا بد من العمل على تطوير 
هذه ال�صناعة في فل�سطين ولتحقيق ذلك كان لا بد من درا�سة للمنتجات الفل�سطينية ومطابقتها للجودة والمقايي�س 
والخروج  المنطقة  في  الأكبر  المناف�س  بو�صفها  الإ�سرائيلية  للمنتجات  مماثلة  درا�سة  عمل  من  بد  لا  كان  وكذلك 
ال�صورة  تلك  محو  وحاولوا  الإ�سرائيلي  المنتج  تف�ضيل  في  ال�شك  ذلك  �إزالة  البحاثة  حاول  لذا  مقارنة،  بدرا�سة 
النمطية فوقفوا عند عدد من الت�سا�ؤلات التي حاولوا �إيجاد حل لها، وقد كان من �أهم هذه الت�سا�ؤلات: ما مدى 
الفل�سطيني على  التجاري  الو�سط  الإقبال في  والدعاية( في ح�شد  المكونات،  م�ساهمة عنا�صر )ال�سعر، الجودة، 
المنتجات غير  على   الكبير  الإقبال  وراء  ال�سبب الحقيقـــي  هو  وما  الإ�سرائيلية؟  �أو  الفل�سطينية  المنتجات  �شراء 

المحلية ؟ وما هي العوامل التي يفتقدها المنتج الفل�سطيني؟    

طريقة العمل:
تمثلت منهجية �إجراء البحث �أو طريقة العمل عند مجموعات البحث بما يلي :

�أولا: جمع المعلومات
تم جمع المعلومات الخا�صة بالمو�ضوع من م�صادر متعددة منها الانترنت والكتب والرجوع �إلى بع�ض الإح�صائيات 

من الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني.
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ثانياً: المقابلات 
الم�ؤ�س�سات  بع�ض  والم�سئولين في  المقابلات مع الاخت�صا�صيين ذوي الخبرة  بالعديد من  البحث  قامت مجموعات 

و�أ�صحاب الم�صانع المنتجة للألبان وم�شتقاتها و�أ�صحاب المحال التجارية لإنجاز هذه الدرا�سة. 

ثالثاً: �إعداد الا�ستبانات
وم�شتقاتها  الحليب  منتجات  جودة  عن  النا�س  عامة  ر�ضا  مدى  وفح�ص  لمعرفة  �إحداهما  ا�ستبانتين  ت�صميم  تم 

الم�صنعة محليا والأخرى لدرا�سة نتائج تجربة التذوق التي قام بها البحاثة.

رابعاً: اختيار العينات
تمثلت عينة البحث في عامة النا�س وتنوعت هذه العينة بين ذكور و�إناث واختلفت ن�سبة هذا التنوع من محافظة 
توزيع  بها  تم  التي  الآلية  يو�ضح  التالي  والجدول  �سنة   )17-14( البحث  لعينة  العمرية  الفئة  وتراوحت  لأخرى 

الا�ستبانات:

عدد الا�ستبانات   ذكور    �إناث  الرقم  المحافظة
1   القد�س      120    60    60
2    جنين      261   140   121
3   نابل�س      150   105    45
4   الخليل      173     106      67
5   طولكرم      270   135        135
6    غزة       60    30    30
  المجموع     1034   576   458
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خام�ساً: التجربة الب�شرية)تجربة التذوق(
عملت مجموعة البحث على ا�ستي�ضاح جودة الطعم من النا�س الممتحنين حيث عملت على و�ضع عينتين من اللبن 
الأولى محلية ال�صنع والأخرى �إ�سرائيلية، وطلبت من النا�س تذوق كلا العينتين دون الك�شف عن نوع المنتج في كل 

عينة )فل�سطيني، �إ�سرائيلي( ثم كان عليها تعبئة ا�ستبانة �صغيرة لمعرفة ر�أيهم بالمنتجين.                 

 مجموعة من الباحثات ال�صغيرات خلال
�أحد اللقاءات التدريبية

باحثات القد�س يقمن باختبارات
                              علمية على جودة منتجات الألبان 
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 مجموعة من الباحثين ال�صغار خلال �إجرائهم
لتجربة التذوق
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من  والتحقق  ت�سا�ؤلاتها،  عن  الإجابة  بعد  البحث،  مجموعات  لها  تو�صلت  التي  النتائج  لأهم  عر�ض  يلي  فيما 
فر�ضياتها، با�ستخدام عدة و�سائل للبحث.

نتائج عامة:
فيما يلي عر�ض لأهم النتائج لجميع المحافظات والتي ر�أينا �أهمية في عر�ضها،للمقارنة بين المحافظات:

نلاحظ من النتائج ال�سابقة اختلاف الن�سب بين المحافظات الفل�سطينية في التف�ضيل لأحد المنتجات على الآخر 
ولكن نلاحظ وب�شكل عام في محافظات ال�شمال تف�ضيل المنتج الفل�سطيني بن�سبة �أكبر وذلك لتوفره ورخ�ص ثمنه 
للقد�س يتم تف�ضيل المنتج غير  الو�ضع في غزة والقد�س مختلف فبالن�سبة  الفل�سطيني ولكن  مقارنة بالمنتج غير 
�أن �سلطات الاحتلال  ال�سيا�سي ومن الجدير ذكره  الفل�سطيني ب�سبب الو�ضع  �أكثر من المنتج  الفل�سطيني لتوفره 
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�أ�صدرت قرارا بتاريخ 2009/7/1 بمنع دخول المنتجات الفل�سطينية �إلى مدينة القد�س المحتلة �أما بالن�سبة للو�ضع 
في غزة فيتم تف�ضيل المنتج غيرالفل�سطيني ب�سبب عدد من العوامل التي تلعب بكمية المنتج المحلي القليلة وجودته 
المتدنية، و�أهم هذه العوامل عدم توفر المواد الخام وعدم توفر المراعي, كذلك ال�صعوبة في الح�صول على الأعلاف 
والأدوية اللازمة للثروة الحيوانية هناك, فتعاني ال�صناعة الفل�سطينية في قطاع غزة خا�صة من �ضعف عام بالكم 

والنوع .
تبين �أن معدل التباين في القد�س وغزة و�صل �إلى )30%( تقريباً مما يدل على ت�صنيف المواطن للمنتج الإ�سرائيلي 

ب�أنه �أف�ضل من الفل�سطيني بن�سبة )30%(، وهذه هي الفجوة التي يجب �سدها في الجودة وال�سعر.

محافظة القد�س:
عند النظر �إلى ق�ضية ال�سعر فبلا �شك يتم تف�ضيل المنتج الفل�سطيني بن�سبة )54%( والإ�سرائيلي بن�سبة  )%46( 
مقابل )%38(  بن�سبة )%62(  الإ�سرائيلي  المنتج  المقد�سي  المواطن  يف�ضل  الطعم  ق�ضية  �إلى  النظر  ولكن عند 

للمنتج الفل�سطيني.

الفل�سطيني  المنتج  و�صول  ل�صعوبة  نظرا 
�إلى منطقة القد�س ف�إن المنتج الإ�سرائيلي 
بيع  ن�سبة  من  بكثير  �أكبر  بن�سبة  يباع 
المنتج الفل�سطيني حتى �أن عدد كبير من 
المواطنين المقد�سيين لا يعرفون المنتجات 

الفل�سطينية من الألبان والأجبان.
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محافظة نابل�س:
و�أن )17%( من  الألبان من م�صانع محلية،  �أن )42%( من عينة البحث ي�شترون  من تحليل الا�ستبانات وجد 
العينة ذاتها ي�شترون الألبـــــان الم�صنعة منزليـــــاً, و�أن )10%( من الفل�سطينيـــين ي�شترون الألبان الإ�سرائيلــــية, 

والباقي ي�شترون من م�صانع �أجنبية بن�سبة )%31(.                                                                

      
 

المنتجات  طعم  المقد�سي  المواطن  ويف�ضل 
يف�ضل  بينما   )%62( بن�سبة  الإ�سرائيلية 

المنتجات الفل�سطينية بن�سبة )%38(.
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ويقبل النا�س على �شراء المنتج الفل�سطيني لعدة �أ�سباب �أهمها ت�شجيع الاقت�صاد الوطني بن�سبة )71%( و�أ�سباب 
الجودة بن�سبة )24%( وال�سعر المنا�سب بن�سبة )%5(.

المنتجات  �أن  المواطـــــنين  من   )%72( يعتقـــــد 
الفل�سطينية غير خا�ضعة  لموا�صفات الجودة  العالمية 
و)28%( فقط هم من يظنون �أنها تلتزم بالمعايير 
العالمية. و هذا ما اثر �سلباً على الاقت�صاد الوطني 
لا  الفل�سطينية  المنتجات  �أن  ال�شائعة  ال�صورة  ف�إن 
ت�شدد  �إلى  �أدى  عالميا  المطلوبة  للمعايير  تخ�ضع 
بع�ض المواطنين على ر�أيهم ب�أن الإ�سرائيلي �أف�ضل 

حيث 

طلاب الباحث ال�صغير في نابل�س خلال عر�ضهم
 للبحث �أمام لجنة التحكيم
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الإ�سرائيلـــي  المنتـــج  جــــودة  ولأن  والعادة  الدعــــاية  من  لأ�سباب  تابع  هذا  �أن  الإح�صائيـــات  بع�ض  �أثبتت  حيث 
وطعمه �أف�ضل.

بن�سبة  الفل�سطيني  المنتج  ف�ضلوا   البحث  عينة  �أن  تبين  بعدها  المواطنين  �آراء  وا�ستطلاع  الب�شرية  التجربة  وبعد 
)65%( من الذين ف�ضلوا المنتج رقم)2( وهو المنتج الفل�سطيني مقابل )35%( هم الذين ف�ضلوا المنتج)1( �أي 

غير المحلي وهذا يعني �أن معظم المواطنين ف�ضلوا المنتج الفل�سطيني بالطعم دون �أن يعرفوا ذلك. 
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58%

42%

محافظة جنين:
بالن�سبة للمناف�سة في ال�سوق يعتقد )58%( من مواطني محافظة جنين �أن المنتج الفل�سطيني قادر على المناف�سة 

فيما يعتقد )42%( من �سكان المحافظة �أن المنتج الفل�سطيني غير قادر على المناف�سة ذاتها.

�أن  وقد تعددت الأ�سباب التي تقف وراء تف�ضيل المنتج الفل�سطيني في محافظة جنين حيث يعتقد الق�سم الأكبر 
جودته تقف وراء �سبب تف�ضيله حيث يعتقد ما ن�سبته )42%( من ال�سكان في جنين �أن جودة المنتج الفل�سطيني هي 
ال�سبب في تف�ضيله ويعتقد )21%( من ال�سكان �أن �سبب تف�ضيله هو توفره بكثرة و�سهولة الح�صول عليه. ويعتقد 
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)27%( من ال�سكان �أن الطعم المميز للمنتج الفل�سطيني هو ال�سبب في تف�ضيله على غيره، فيما يعتقد )2%( من 
ال�سكان فقط �أن ال�شكل الخارجي للمنتج الفل�سطيني هو ال�سبب في تف�ضيله ويعتقد )8%( �أن كل الأ�سباب ال�سابقة 

هي ال�سبب في تف�ضيله. 

في تجربة التذوق �أخذ المنتج الإ�سرائيلي ن�صيب الأ�سد فكانت ن�سبته )70%(، فيما لم تحتل ن�سبة التذوق لدى 
المنتج الفل�سطيني �سوى )20%(، فيما كانت ن�سبة )10%( من المتذوقين تميل للقول �أن للعينتين من اللبن الطعم 

ل �إليه فريق البحث. نف�سه. والر�سم التو�ضيحي التالي يدعم ما تو�صّ
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محافظة طولكرم:
الفل�سطيني  المنتج  من  جودة  �أكثر  الإ�سرائيلي  المنتج  �أن  طولكرم  محافظة  �سكان  من   )%45( ن�سبته  ما  ي�ؤمن 
�آراءهم ب�أي فرق  وي�ؤمن ما ن�سبته )33٫5%(. بجودة المنتج الفل�سطيني ولم يلاحظ )21٫5%( من الم�ستطلعة 

بين المنتجين.

الإ�سرائيلي على المحلي دون  المنتج  المواطنين في محافظة جنين ف�ضلوا  �أن )70%( من  التذوق  تبين من تجربة 
معرفتهم بذلك، بينما �أفاد )20%( من المواطنين �أن المنتج الفل�سطيني �أف�ضل من ناحية الطعم دون معرفتهم به، 

ولم ي�ستطع  )10%( من عينة البحث التمييز في الطعم بين المنتجين.

�أو  عالية  لأنها  ي�شترونها  �أنهم   )%17٫8( �أجاب  الفل�سطينية  للمنتجات  المواطنين  �شراء  �أ�سباب  درا�سة  وعند 
متو�سطة الجودة وقام )14٫5%( منهم بالإجابة على �أنهم ي�شترونها لأنها رخي�صة الثمن، )11٫9%( ومن النا�س 
الفل�سطينية دعماً لل�صناعات  �أنهم يقومون ب�شراء المنتجات  �أجابوا  �أف�ضل و)%47٫6(  �أجنبي  لعدم توفر بديل 
الوطنية �أما )8٫2%(  منهم �أجابوا �أنهم لا ي�شترونها، ومن هنا نلاحظ �أن الذين ي�شترون الألبان الفل�سطينية 

هدفهم دعم المنتجات الوطنية.                                                
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محافظة الخليل:
المنتج  على  يتفوق  الطعم  حيث  من  الفل�سطيني  المنتج  �أن  الخليل  محافظة  �سكان  من   )%62( ن�سبته  ما  يعتقد 

الإ�سرائيلي ويعتقد ما ن�سبته )30%( بعك�س هذه الحقيقة ولم يلاحظ)8%(من الم�ستطلعة �آراءهم بالفرق.

17.8

14.5

11.9
47.6

8.2
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محافظة غزة:

 

29.30%

3.90%

5.60%

3.90%

57.30%

 

نلاحظ من النــــــتائج ال�ســـــابقة التـــــي تخـــــ�ص 
المواطنين  بين  وعياً  هناك  �أن  الخليل  محافظة 
الوعي  هذا  ولكن  الوطني  المنتج  دعم  ل�ضرورة 
من   )%30( يقارب  ما  �أفاد  حيث  كاف  غير 
الإ�سرائيلي  المنتج  ي�شترون  �أنهم  البحث  عينة 
يكون  �أن  عليه  يفر�ض  وذلك  �إ�سرائيلياً  لكونه 

م�ضموناً �أكثر من ناحية �صحية.

لمنتجات  �شرائه  عند  الغزاوي  المواطن  يف�ضل 
الألبان المنتج الإ�سرائيلي بن�سبة )51%( ولج�أ 
بن�سبة  الفل�سطيني  المنتج  وتف�ضيل  �شراء  �إلى 
بن�سبة  ويلج�أ  فقط   )%20( �إلى  ت�صل  �أقل 
)29%( �إلى �شراء المنتج المتوفر في المحلات. 
�إلى كون  التف�ضيل  ال�سبب في  يعود هذا  وربما 
م�شاكل  ي�سبب  باعتقادهم  الفل�سطيني  المنتج 

�صحية ويو�ضح الر�سم بالأ�سفل هذه الن�سب.
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تنوعت التو�صيات لت�شمل تو�صيات موجهة �إلى �أ�صحاب الم�صانع الم�صنعة لمنتجات الألبان وللم�سئولين في الم�ؤ�س�سات 
الحكومية وغير الحكومية وللمواطنين ب�شكل عام وقد تلخ�صت في الآتي:                              

1. تقديم الدعم الفني اللازم لمربي الأبقار والأغنام بهدف رفع الإنتاجية من الحليب وتخفي�ض تكلفة الإنتاج، 
هذا  لإنجاح  الهامة  الموارد  في  الحاد  والنق�ص  الكامل،  الوعي  عدم  من  فل�سطين  في  الأبقار  مربوا  يعاني  حيث 
الن�شاط، لذلك يجب على كل مخت�ص �أن ي�أخذ دوره في محاولة الانطلاق بعملية التطوير لهذه ال�صناعة، ومن هنا 
لا بد للجمعيات الخا�صة والم�ؤ�س�سات المخت�صة �أن توفر هذا الدعم للمزارعين �سواء كان هذا الدعم فنياً �أو مادياً.

2. العمل على تطوير المراعي الطبيعية، �سواء من حيث زيادة رقعة الأر�ض المخ�ص�صة لهذا الغر�ض �أو ا�ستخدام 
تقنيات �أحدث في �إدارة هذه المراعي، حيث تعاني بع�ض المناطق الفل�سطينية من نق�ص حاد في م�ساحة رقعة الأر�ض 
المخ�ص�صة للرعي رغم توفر م�ساحات �شا�سعة من الأرا�ضي التي يمكن ا�ست�صلاحها لتكون �صالحة لا�ستخدامها 
المزارعين في كافة  المراعي على كافة  وتوزيع هذه  لتنظيم  �إدارية  بد من وجود خطة  �أنه لا  �إ�ضافية، كما  كمراع 

المناطق الفل�سطينية.                                    

3. يفتر�ض �أن تقوم الم�ؤ�س�سات الم�ساندة برفع م�ستوى الخدمات التي تقدمها لهذه ال�صناعة. وينطبق ذلك ب�شكل  
خا�ص على الم�ؤ�س�سات المخت�صة بمراقبة النوعية والموا�صفات ال�صحية، �إذ �أن �أداء هذه الم�ؤ�س�سات ما زال متوا�ضعاً، 
ويتميز بقدر ملمو�س من الازدواجية و�ضعف التن�سيق، فعلى ال�صعيد الحكومي ينبغي �إيجاد لجان رقابة ومتابعة 
وفح�ص دائمة لمراقبة ومتابعة المنتجات الفل�سطينية ومدى جودتها والك�شف عن الم�شاكل الت�صنيعية �إن وجدت،  
و�إيجاد حل لهذه الم�شاكل لنخرج بمنتج قادر على المناف�سة لي�س على م�ستوى المنتجات الإ�سرائيلية فقط بل على 

م�ستوى عالمي.

للتعبئة والتغليف الخا�ص  اللازمة  توفير ال�صناعات المكملة ل�صناعة الألبان ومن �أهمها �صناعة البلا�ستيك   .4
توفر  لأن  �صناعة  �أي  عليها  تقوم  التي  الأركان  �أهم  من  المكملة  ال�صناعة  تعد  �صناعة  �أي  ففي  ال�صناعة،  بهذه 
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ال�صناعات المكملة تحد من الاعتمادية والتحكم والاحتكار الأمر الذي تعاني منه ال�صناعة الفل�سطينية ب�شكل عام 
حيث تعتمد في هذه ال�صناعات المكملة غالباً على الا�ستيراد.

الحيوانية، وال�سماح  5. تخفي�ض قيمة الر�سوم الجمركية على المدخلات الأ�سا�سية لهذه ال�صناعة مثل الزبدة 
وال�سبل  الو�سائل  كافة  وتوفير  الا�ستيراد  �إجراءات  وت�سهيل  با�ستيراد كميات الحليب اللازمة لهذه ال�صناعة، 

اللازمة لا�ستيراد هذه المواد الخام. 

6. وجود هيئات ت�شجيع و�إ�شراف على جميع المزارع الخا�صة بالأبقار الحلوب من حيث النواحي البيئية المتعلقة 
بالرقابة على �صحة الحيوان وجودة الأعلاف، والفحو�صات الخا�صة بالحليب, هذا بالإ�ضافة �إلى توفر الجهات 
الم�شرفة على م�صانع الألبان، وذلك على غرار مجل�س الألبان الإ�سرائيلي الذي يتولى م��سؤولية ت�شجيع �إنتاج الحليب 
من خلال الم�ساعدة في تزويد المزارعين بالأبقار الحلوب ذات النوعية الممتازة ومتابعة الإ�شراف البيطري والفني 
على هذه الأبقار وعلى عمليات �إنتاج الحليب، ومن ثم القيام بتجميع الحليب وتوزيعه على الم�صانع، الأمر الذي 
�شجع �إنتاج الحليب ، �أما في فل�سطين ف�إن عدم وجود جهة م��سؤولة تعمل على ت�شجيع �إنتاج الحليب وتربية الأبقار 
ي�ؤدي �إلى عدم الاهتمام بهذا الن�شاط الحيوي الهام، وهذا بدوره ي�ؤدي �إلى نق�ص المادة الخام اللازمة لل�صناعة 
والا�ستهلاك، وعليه ف�إنه لابد من �إن�شاء هيئة تتولى م��سؤولية تجميع وفح�ص وت�سويق الحليب من المزارعين بحيث 

تكون بمثابة حلقة و�صل بين �أفراد القطاع الزراعي والم�صانع الخا�صة ب�إنتاج الألبان.

7. �إطلاق حملات توعية للمواطنين حتى ينظر المواطن نظرة �إيجابية نحو المنتج الفل�سطيني و�أن لا يكون مجحفا في 
حقه، وذلك لأن المنتج الفل�سطيني يتمتع بموا�صفات جيدة كما بين البحث وح�سب م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س.

على  وتعمل  لمنتجاتها،  والتغليف  الطعم  ناحية  من  لديها  ال�ضعف  نقاط  تدرك  �أن  الفل�سطينية  الم�صانع  على   .8
معالجتها، وفي نف�س الوقت الحفاظ على م�ستوى الجودة التي و�صلت �إليها والعمل على رفع هذا الم�ستوى وذلك 
لر�سم �صورة م�شرقة لها في ذهن المواطن الفل�سطيني تمنعه من الانجراف وراء المنتجات الأخرى وكذلك ر�سم 

�صورة م�شرقة لها بين ال�صناعات العربية والعالمية.
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9. �أن تعمل الم�صانع على تقوية الر�سالة الإعلامية من خلال التركيز على و�سائل الإعلام الفل�سطينية، التي من 
ال�صورة  وتغيير  الفل�سطيني،  المنتج  الإقبال على  لزيادة  الأمد  ب�شكل ممنهج وطويل  المواطن  الواجب عليها حث 
النمطية ال�سيئة العالقة في ذهن المواطن، حيث يلعب الإعلام في �أي عملية اقت�صادية دورا ت�شجيعياً كبيراً، كما 

يلعب دوراً توعوياً �ضرورياً في محو تلك ال�صورة العالقة في ذهن بع�ض المواطنين.  
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قد تكون هذه الأبحاث التي قام بها الطلائع بمثابة تو�ضيح لبع�ض النا�س لواقع المنتج الفل�سطيني والميزات التي 
يتمتع بها والم�شاكل والمعوقات التي يعاني منها هذا المنتج، وا�ضعين بين يدي المطلعين كافة الأ�سباب والتحليلات التي 
بر�أيهم قد تكون ال�سبب في تف�ضيل بع�ض المنتجات على بع�ضها الآخر، وقد تكون هذه الدرا�سة بمثابة تنبيه لبع�ض 
المنتجين والم�سئولين �إلى �ضرورة الاهتمام بالمنتج الفل�سطيني ودعمه على كافة الأ�صعدة، �آخذين بذلك التو�صيات 
التي خــــرج بها الطلائع للم�سئولين والم�صنعــــين والمواطنين لنخــــرج بمنتج قادر على مناف�ســــة المنتجات الأخرى.                                                                                                      

�أمام باحثين مهنيين في الجامعات  الباب والآفاق  القادمة ما بعد بحثنا هذا، هو فتح  �أهم تو�صية للمرحلة  لعل 
الفل�سطينية ومراكز الأبحاث لإجراء �أبحاث تخ�ص�صية تك�شف النقاب عن نقاط ال�ضعف في كل منتج محلي على 
وجه الخ�صو�ص، وتوجيه النتائج للجهات المعنية لمعالجة الخلل وتداركه.                                                                                                   
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1- موقع الإذاعة والتلفزيون البريطاني.

 http://news.bbc.co.uk/hi/arabic/world_news/newsid_4604000/4604433.stm
2- مركز تطوير القطاع الخا�ص. 

 http://www.cpsd.ps/ar/activities/Tamk-Research-summary9.html
�إبراهيم الراعي،  �إعداد / محمد  الواقع والأفاق (  3- ورقة عمل حول / �صناعة منتجات الألبان في فل�سطين) 
ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية ، وزارة الاقت�صاد الوطني ، الإدارة العامة للدرا�سات  والتخطيط مار�س ٢٠٠٤.                                                                                               

4- م�ؤ�س�سة الموا�صفات و المقايي�س الفل�سطينية.

     http://www.psi.gov.ps
5- وزارة الاقت�صاد الوطني الفل�سطيني 

  http://www.met.gov.ps/MneModules/studies/fro.pdf
6- موقع الأ�صالة مكتبة الكتب

 http://www.elasaala.net/books/lesson-111-1.html
7- موقع فيدو معنى جودة الحياة

 http://www.feedo.net/Nutrition/NutritionForHealthyPeople/Milk.htm#2
8- نقابة المهن الزراعية

http://www.alexagri.com/forum/showthread.php?t=2607&page=2
9- موقع كنانة �أون لاين بوابات التنمية المجتمعية.      

http://www.kenanaonline.com/page/8625
10- جريدة ال�شرق الأو�سط

http://www.aawsat.com/details.asp?section=15&article=339524&issueno=9886
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11- د. مح�سن �سليمان عي�سى، مجلة جامعة ت�شرين للدرا�سات والبحوث العلمية، العدد 2، كانون �أول 1985، �ص74.
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  3. Charles O’Connor, TRADITIONAL CHEESEMAKING  MANUAL
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الا�ستبانات

نموذج من الا�ستبانات التي وزعت - مجموعة القد�س:
تقوم مجموعة من الباحثين ال�صغار ب�إجراء بحث تحت عنوان المنتجات الغذائية المحلية في قطاع الألبان والأجبان 
ب�إ�شراف  ال�صغير  الباحث  م�شروع  �ضمن  الأ�سواق.  في  المناف�سة  المنتوجات  مع  مقارنة  جودتها  مدى  والحليب، 

م�ؤ�س�سة النيزك للتعليم الم�ساند والإبداع العلمي وبدعم من اليوني�سيف. 

�أُعدت من قبل  لذا نرجو منكم القيام بتعبئة هذه الإ�ستبانة بكل �صدق ومو�ضوعية مع العلم ب�أن هذه الإ�ستبانة 
الطلاب الم�شاركين �أنف�سهم ويهدف لجمع المعلومات لغر�ض البحث العلمي فقط ، ن�شكر لكم تعاونكم.

الجن�س :
�أ.  ذكر                       ب. �أنثى 

العمر:	
�أ. �أقل من 18             ب.  18-25                  ج. 26-40                   د. �أكثر من 40

منطقة ال�سكن:
�أ. قرية                       ب. مدينة                     ج. مخيم

معدل الدخل ال�شهري للعائلة : 
�أ. �أقل من 1500 �شيكل                                   ب. من 1500 – 2500 �شيكل

ج. من 2500– 3500 �شيكل                   د. �أكثر من 3500 �شيكل
من يقرر نوع المنتج عند ال�شراء للعائلة ؟

�أ. الأب                       ب. الأم                         ج. الأب والأم             د. الأولاد                                      
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ب�شكل عام، ماذا تف�ضل عند �شرائك منتجات الألبان والحليب وم�شتقاته ؟
�أ. منتج �إ�سرائيلي                                  ب.  منتج فل�سطيني                          ج. لا يهم، المتوفر في المحل

هل حاولت في يوم من الأيام �أن تتجنب �شراء منتجات الألبان والحليب وم�شتقاته الإ�سرائيلية ؟
�أ . نعم .                                                ب. لا.                     

هل نجحت في تجنبها ؟
�أ . نعم .                                                ب. لا.                                              

�إذا كانت �إجابتك لا, لماذا لم تنجح ؟
�أ. لا يوجد بديل فل�سطيني عنها            ب.  يوجد بديل لكنه لي�س جيد         ج. لا يوجد �سبب لتجنبها

هل �سبق �أن تــــناولت منتج معين من منتجـــات الحليـــب والألبان وتعر�ضـــت لم�ضاعفات �صحية من جرّاء تناوله؟ 
�أ.  نعم                                                   ب. لا

�إذا كان الجواب ) نعم (، فهل هذا المنتج ؟
�أ. منتج فل�سطيني                                  ب. منتج �إ�سرائيلي                           ج. كلا المنتجين

�إذا لم يتوفر المنتج الغذائي الذي ت�شتريه عادة في المحل التجاري في منطقة �سكنك ؟
�أ. �أ�شتري المتوفر في المحل التجاري       ب. �أبحث عنه في محل تجاري �آخر حتى لو كان بعيد

�إذا اردت �شراء منتج معين وتواجد في الدكان منتج فل�سطيني ومنتج �إ�سرائيلي من نف�س النوع، هل من الممكن 
ان ت�شتري المنتج الإ�سرائيلي لكونه �إ�سرائيلياً فقط ؟

�أ.  نعم                                                   ب. لا
�إذا كان الجواب ) نعم (، لماذا ؟

�أ.  لأنه م�ضمون �صحياً �أكثر                  ب. لأن �شكله �أجمل                           ج- لان طعمه �أطيب    
د- اعتقد �أنه �أف�ضل دائماً
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حدد مدى �أهمية ما يلي حينما تقرر �شراء منتج غذائي معين من منتجات الحليب وم�شتقاتها ؟ 

غير مهم متو�سط مهم مهم جداً المعاير
ال�شكل الخارجي )اللون، �شكل العبوة ...الخ(

ال�سعر
الطعم

�سمعة المنتج، ا�سم ال�شركة المنتجة

ما نوع المنتج الذي ت�شتريه عادةً وتف�ضله  )الرجاء و�ضع �إ�شارة √ ( :
نوع المنتج نوع المنتج نوع المنتج نوع المنتج

حليب 1
لبن 2
لبنة 3

لبن �أب  �أو �شوكو 4
الأجبان 5

14.بر�أيك، ما مدى جودة المنتجات الغذائية الفل�سطينية في قطاع الحليب وم�شتقاته ؟
 �أ. ممتازة                                          ب. جيدة                                         ج. مقبولة                                      د. �سيئة                                    
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